Adrexo

REUNION EXTRAORDINAIRE DU COMITE D’ENTREPRISE

19 novembre 2019 a Aix-en-Provence

ETAIENT PRESENTS :

POUR LA DIRECTION : Samuel DEWITTE, Julien BERTOSSI.

TITULAIRES : Leonardo MILONE (secrétaire - FO), Jacques COMETS (Trésorier — CFE-CGC),
Philippe VIROULET (CAT), Abdelaziz BENZIADA (FO), Pascal EHLINGER (FO), Louis VELARD
(FO), Salim HENOUDA (CAT), Pascal MACAREZ (CAT), Josué THIBOUT (CGT), Najib BOUSLIM
(CGT), Catherine TAHAI (CGT), Fabienne TERENZANI (SUD), Guy BONNAFOUS (CFTC).

SUPPLEANTS : Véronique BOURBON (FO), Patrick MANNINI (CFE-CGC), Annie DUBOIS (CAT),
Georges COLIN (CFDT), Philippe MALBETE (CFTC), Jean-Francois KEPA (CFDT), Marguerite
NAVAJAS (CFTC), Pascal GRENOUILLOUX (sans étiquette), René NAUX (sans étiquette).

RS CE : José MIRANDA (CFE-CGC), Jean-Francois POGU (CAT), Frangcoise BROTO (CFTC),
Bernard MALFILATRE (FO), Gérard PRADAL (SUD).

EXCUSES:

TITULAIRES : Régis SOUAILLE-JACQUES (FO), Vanessa MARY (secrétaire adjointe - CFDT),
Stéphane BUGADA (CFTC), Didier PISTONE (CFDT).

SUPPLEANTS : Martine SAINT (FO), Jacqueline ZYDZIAK (FO), Sandrine MARMIN (CGT),
Ibrahima NDIAYE (CGT), Alain PEROT (CAT).

Invités : Alain BROUSSE, Directeur général (Adrexo); Marie MULOT, Juriste (Adrexo);
Lionel WAWRZYNIAK, Directeur du développement RH (Adrexo) ; Guillaume LAPORTE, Directeur
du contréle de gestion Groupe, Michel CIBELLY, expert (cabinet Cibelly) ; Jean-Pierre GASTALDI,
expert (cabinet Cibelly).



La séance est ouverte a 16 heures 35, sous laderést de Monsieur Dewitte.

Les votants sont au nombre de 16 : Leonardo MILONEgues COMETS Philippe VIROULET, Abdelaziz
BENZIADA, René NAUX (en remplacement), Pascal EBER, Louis VELARD, Pascal MACAREZ,
Salim HENOUDA, Josué THIBOUT, Najib BOUSLIM, CatherTAHAI, Fabienne TERENZANI, Georges
COLIN, Guy BONNAFOUSean-Francois KEPA (en remplacement de Didier PISED.

Point 1 — Présentation par le cabinet Cibelly du ra pport rendu
concernant l'assistance du CE dans le cadre des tro IS consultations
annuelles obligatoires

Les orientations stratégiques de I'entreprise

M. GASTALDI explique gu’Adrexo est une filiale a @06 de Distri’lHopps, laquelle est détenue a 100 %
par Hopps Groupe. Adrexo a deux filiales : AdrexodRctions, détenue a 100 %, et Colis Privé, dé&tenu
76,93 %.

En avril 2018, Colis Privé a bénéficié d'un appaetDistri’'Hopps a Adrexo, dont le capital social passé
de 4,5 a4 41,3 millions d’euros. Les capitaux pregfédrexo sont redevenus positifs au 31 décem0id 2

Dans le cadre du plan Phoenix, le développemerda decanisation, réduit par rapport aux plansanoii
devait conduire a la maitrise des charges, etnémement des actions de formation devait permettr
I'adaptation des salariés au nouveau modele dederise. Les objectifs ambitieux envisageaientaiaur a
I'équilibre en 2018, or le déploiement du plan s'agéré plus complexe et long que prévu et le tasul
d’exploitation est resté déficitaire.

De nouvelles orientations stratégiques ont étésfipour 2019, avec la stabilisation du chiffrafidires IP

a travers l'augmentation des prix de vente, le dgement du colis et du courrier, la croissance de
activités et 'augmentation de la mécanisationrdamisation « réseau et commerciale » a été midagtée
au niveau local et des formations et des posgbititévolution ont été offertes aux distributeurs.

A fin juin 2919, la situation demeure difficile. $amutations profondes dans les secteurs des imprimé
publicitaires, du courrier et du colis ont conttdigs acteurs a s'adapter rapidement. Certaingsp@iges
offrent des services complémentaires a leur cliemtéur conserver leur part de marché.

Adrexo réalise encore plus de 80 % de son chiffaéfadres sur I'imprimé publicitaire et met en ptades
stratégies pour maintenir, voire accroitre sestiposi sur le marché (développement de nouvellegexff
rachat d’entreprises, recherche de synergies, rsatem).

Malgré ces actions, les résultats se sont dégradégarticulier au niveau des taux de marge deptimmé
publicitaire. Les dysfonctionnements constatés damsise en place du plan Phoenix ne semblent yazis a
éteé résolus.

La pérennité d’Adrexo dépend du développement daselles activités. Les atouts d’Adrexo pour pallie
baisse de l'activité traditionnelle de I'lP sontel® avec une forte présence territoriale, unentdle
historique importante et la complémentarité desvia&s. L'amélioration des résultats nécessite le
déploiement des moyens nécessaires a la mise ee dmss/actions prévues a un rythme suffisant afimed

en capacité de se positionner face a la concurrence



Situation économique et financiere

L'année 2018 a été marquée par la poursuite duRltexenix et les nouvelles activités courrier etscdle
chiffre d’affaires total de I'exercice s’est élea€301 millions d’euros, contre 286 millions pougxércice
précédent. Ce résultat est inférieur au chiffrevigiénnel. Le chiffre d’affaires IP a progressé 218 %,
grace notamment a l'augmentation du prix de vebee.chiffre d’affaires du courrier a enregistré une
augmentation de pres de 55 % par rapport a 201deea du budget, et il en est de méme pour |'aétivi
colis, Web Print et autres services.

En 2018, l'activité de distribution de prospecteste prépondérante, passant de 87,5% a 86 %, et la
distribution adressée progresse de 5,1 a 8,1 %alear ajoutée s’est accrue de 5,3 %, grace ausskade

la marge brute de production, dont le taux a p&r8ypoint. Les taux de marge de I'IP, du courriafiecolis

sont inférieurs aux prévisions budgétaires.

Malgré sa progression, la valeur ajoutée ne spifit a couvrir les impots et taxes, ainsi que l&drea et
traitements du personnel. Linsuffisance brute gleitation s’éleve a plus de 17 millions d’eurosnute
19,9 millions d’euros en 2017. Adrexo souffre tauppd’'un manque de rentabilité, indépendammentade s
politique financiere et d’'amortissement.

Les postes correspondant aux transports et déptatenmissions et réceptions et locations immalkeiié
ont connu les plus forts taux d’augmentation. laesfions immobiliéres et charges locatives sofiestaet
les locations immobilieres de courte durée et lgsea locations immobilieres ont diminué. Les frdes
transport de journaux ont enregistré une baissgraicement a ceux des documents, en raison notatnme
du développement de I'activité courrier. Laugméiota des autres frais de transport est liee a stigedes
colts de déchets. Une baisse est constatée sustegntretien et maintenance.

Le résultat d’exploitation s’est dégradé par rapporl’exercice précédent, avec une perte de plus de
21 millions d’euros, deux fois plus importante daeprévision. Le résultat net se solde par uneepeet
19,6 millions d’euros.

Les ressources d’Adrexo se sont nettement amédiprgdice a la reconstitution partielle des capitaux
propres, fortement impactés par le déficit de lfeice. L'augmentation sensible des dettes a ceume, en
particulier des dettes fiscales et sociales, |aéssésager des retards de paiement et confirmdifiésultés

de trésorerie.

L'augmentation des emplois stables induit une @#t#ion du fonds de roulement net global. La décié
n’'est pas en mesure d’'assurer a courte échéapeagelment de ses fournisseurs et de ses detteedamdrie
nette est déficitaire a hauteur de 1,1 million ddsua la cl6ture de I'exercice 2018.

La continuité d’exploitation de la société Adrexaviént hypothétique. Malgré les efforts de la dimtdu
Groupe pour trouver de nouveaux financements et face aux difficultés de trésorerie, la rentébitle
I'entreprise n'est toujours pas assurée et le rehitfaffaires et la marge demeurent a un niveauffisant.
Le plan Phoenix n'atteint pas les résultats espérés développement des nouvelles activités ept lant
pour envisager un retour a I'équilibre dans un peoavenir. Les nouveaux apports de fonds, indigises
pour couvrir les échéances a court terme, n‘'onsales que si I'entreprise retrouve a bréve échéanee
rentabilité satisfaisante.La projection au 31 ddoen2019 met en évidence I'optimisme des prévistmng
direction. Le manque en termes de chiffre d’affagileve a 44 millions d’euros, pour une pertéodecast
de 18 millions d’euros. Les chiffres darecastau 30 septembre établissent la parte a pres dellzhs
d’euros.

Le chiffre d’affaires IP est en récession de 6,8@2da marge de cette activité se détériore forteme
parallelement a I'augmentation du prix de vente.chdfre d’affaires espéré pour l'activité courriest a
peine supérieur a la moitié de celui prévu au bud@e9, et il en est de méme pour la marge. L'@étieolis
est celle qui se rapproche le plus des prévisibasmarge brute d’exploitation attendue pour 2019 es
Iégerement supérieure a celle de 2018, mais I'antatien des codts centraux impacte 'EBITDA et le
ROC.



Politique sociale de I'entreprise, des conditionsosiales et de I'emploi

Aprés une diminution de 2,7 % en 2017, I'effectlzal a encore baissé en 2018 de -2 %, en padrcaili
niveau du personnel de distribution (-2,4 %), atpre le personnel fixe augmente de 5,6 %.

La proportion des CDI dans le personnel fixe esisga en trois ans de 96,2 % a 88,2 %. La répartitio
hommes-femmes est stable et la pyramide des éigesssortir une population vieillissante et un ageyen
élevé, induisant une probable perte de savoir-fili® aux départs en retraite massifs et des da&gaci
d’adaptation moindres. La baisse de I'ancienneté pa outre engendrer des difficultés liées au manq
d’expérience collective.

Le nombre d’embauches diminue, en lien avec I'éiuatudes départs, et le taux de remplacement eshpr

de 100 %. La masse salariale de I'effectif fixegresse de 7,2 %, mais la rémunération moyenne dade

3,1 %, notamment pour le personnel de distributiees écarts de rémunération entre les hommes et les
femmes se resserrent [égerement.

La rémunération moyenne est stable pour les cadmas elle régresse pour les techniciens, agents de
maitrise et employés, induisant un creusement cerssésalariaux. La part de la masse salarialedldgs8us
hautes rémunérations du personnel fixe augment®&1&, alors que celle des 10 rémunérations les plu
basses diminue de 2,9 %.

Linvestissement en formation décroit en 2018 etdmbre de contrats aidés progresse fortement.

Un élu s’inquiete du manque de moyens pour peren&dtdéveloppement de I'activité, notamment pour le
courrier et le colis.

M. BROUSSE confirme la nécessité pour les distabrg de disposer des moyens nécessaires. Il signale
le kit du distributeur sera présenté le lendemaigue les chariots et les autres matériels setisppbdibles
progressivement.

Une élue rappelle que les distributeurs demandestdudounes.
Un élu ajoute que les badgeuses se bloquent efegalsie.

M. BROUSSE indique que I'outil est prévu pour réganaux contraintes de fonctionnement en extérieur.
Toute difficulté doit étre remontée.

Un élu s’étonne de la progression des plus haubesumérations, parallélement a linsuffisance des
investissements et des résultats.

La direction précise que les progressions obsers@e®liquent par les recrutements. Les rémunératio
n’'ont pas été augmentées.

Un élu note la baisse des petites rémunérations.

La direction signale que I'’échantillon est mouvsut ce point également.

M. BROUSSE ajoute que I'année 2018 comportait 58lilsl

Un élu s’interroge sur la certification des comggtans réserve par les commissaires aux compt28Is
M. CIBELLY confirme que les comptes ne présenterst ¢lanomalies.

M. GASTALDI ajoute que les commissaires aux commtesjugé que la situation n’était pas compromise
lors de I'établissement des comptes, avant de wiéuoe la procédure.

Un élu note que les commissaires aux comptes adinaies’interroger au regard de la situation dewl$o
propres.



M. GASTALDI précise que laffectation du résultatteérvient au 1 janvier. Le rapport fait état d'un
probléme au niveau de la marge sur la valeur agoutés commerciaux sur le terrain se heurtent a des
réalités économiques qui empéchent d’augmentirdéeast.Le probléme majeur porte sur I'adéquation du
prix de vente, dont la marge demeure insuffisante.

Un élu s’interroge sur I'évolution de la rémunératdu personnel de distribution.

La direction répond que le lancement de Phoenimdaii des recrutements pour le développement de la
commercialisation des colis. La partie variable dgaunérations diminue en raison de la non-attalete
objectifs.

Un élu s’enquiert de la possibilité de cibler leduvnes en anticipant la baisse des clients.

M. BROUSSE répond que les clients bénéficient d& RFsque les volumes dépassent les prévisions. La
solution consistant a augmenter les prix feraitles clients.

Concernant le ciblage, la réduction des boites latises a eu pour effet d’'améliorer le référengelde
diminuer le chiffre d’affaires. Sur des zones idguns, Adrexo commercialisait un plus grand nondee
boites aux lettres que son concurrent.

A la suite de la diminution des volumes de I'impéimpublicitaire, Adrexo a proposé a SRS d’augmeleter
courrier adressé, en précisant que la société goégalement assurer le digital. La propositionntieux
cibler les zones géographiques parallelement daugmentation du prix n'a pas été acceptée. Le @nadl
lié au tarif est réel. Lamélioration de la produité passe par la compression des codts, sachentag
situation de concurrence avec Médiapost nécesséealitigue commerciale différenciée, tenant cargs
la situation des clients.

Un élu suggere de faire venir les commerciauxeterrain pour qu’ils comprennent la situation.

M. BROUSSE fait part de la perte de clients du€irapbssibilité de cibler. La distribution doit étre
simplifiée, tout en répondant aux clients qui satgma une distribution ciblée.

Un élu préconise d'organiser une réunion de CHessujet.
La direction accéde a la proposition.
Un élu demande a partir de quel prix la publicigshplus rentable.

M. BROUSSE indique que tout document supplémentaiqgrésente un gain de marge, hormis la
préparation. La stratégie de volume est plus ingmoetque celle du prix.

Un élu rappelle que la stratégie centrée sur lemels’est soldée par un échec dans le passé.

M. BROUSSE note l'intérét de baisser les prix entmpartie d’'une augmentation de volume. Médiapost
récupéré la part de Systeme U assurée par Adrepoogosant un prix de 25 % inférieur, réalisansiaim
chiffre d'affaires de 10 millions d’euros. Adrexo &é contraint ensuite de s’aligner sur les prix de
Médiapost.

Un élu s’interroge sur la forte progression deggsosarburants, primes d’assurance et transports.

M. BROUSSE répond que I'augmentation s’explique lparausse des carburants, qui représentent uhe par
importante des frais. Il ignore a quoi est duedtaentation des primes d’assurance.

Un élu explique cette augmentation par le nombgomant d’accidents et d’accrochages avec les.colis

La direction ajoute que le trajet pris en chargedésormais celui entre le domicile et le centraat plus
entre le centre et le secteur.

Un élu s’interroge sur la diminution de la refaetion interne.



M. BROUSSE explique cette évolution par 'activigurrier. Colis Privé facture le transport du caanr

Un élu demande si 'augmentation du poste des pgaats s’explique par la hausse des adressés &t de |
massification.

M. BROUSSE répond qu’elle est liée a Optimail et aéseaux logistiques avec Colis Privé pour adresse
les plis vers les centres Adrexo, ainsi qu'au d@yaément de I'activité recyclage, qui a été coméensur
un certain nombre de dépots. Le prix & la tonneedyclage rend cette activité rentable.

Point 2 — Information et consultation du CE concern ant _la politique
sociale _de l'entreprise, conditions de travail et e mploi, orientations
stratéqgiques de I'entreprise et la situation économ ique et financiere de
I'entreprise

La direction soumet la consultation au vote.

Le CE rend un avis favorable a la majorité (15 vodur et 1 abstention).

La séance est levée a 17 heures 40.

Le président Le secrétaire



