Adrexo

REUNION ORDINAIRE DU COMITE D’ENTREPRISE

20 novembre 2019 a Aix-en-Provence
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POUR LA DIRECTION : Samuel DEWITTE, Julien BERTOSSI, Marie MULOT, Bryan PERY.

TITULAIRES : Leonardo MILONE (secrétaire - FO), Jacques COMETS (Trésorier — CFE-CGC),
Philippe VIROULET (CAT), Abdelaziz BENZIADA (FO), Pascal EHLINGER (FO), Louis VELARD
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EXCUSES:

TITULAIRES : Régis SOUAILLE-JACQUES (FO), Vanessa MARY (secrétaire adjointe - CFDT),
Stéphane BUGADA (CFTC).

SUPPLEANTS : Martine SAINT (FO), Jacqueline ZYDZIAK (FO), Sandrine MARMIN (CGT),
Ibrahima NDIAYE (CGT), Alain PEROT (CAT).

RS CE : Jean-Pierre BOLDRINI (CGT).

Invité : Antoine WIT.



La séance est ouverte a 9 heures 40, sous la présdde Monsieur Dewitte.

Les votants sont au hombre de 17 : Leonardo MILQMEques COMETS, Philippe VIROULET, Abdelaziz
BENZIADA, Pascal EHLINGER, Louis VELARD, Didier PGBNE, Salim HENOUDA, Pascal MACAREZ,
Josué THIBOUT, Najib BOUSLIM, Catherine TAHAI, Fabie TERENZANI, Guy BONNAFOUS, René
NAUX (en remplacement de Régis SOUAILLE-JACQUESorggs COLIN (en remplacement de
remplacement) et Philippe MALBETE (en remplacerdertéphane BUGADA).

Une élue donne lecture d’'une déclaration au nota @& T €n annexe

Point 1 — Approbation du projet de PV de la réunion ordinaire du 16
octobre 2019

Un élu fait remarquer que le point 2 comporte quattes alors qu’un seul sujet était prévu a l'erdin jour
de ce point.

La direction indique que le procés-verbal refleayai s’est passé en séance.

Le secrétaire rappelle qu’il est impossible d’agpuau proces-verbal des propos qui n'ont pas étéste
pendant la séance.

Une élue demande que la déclaration CGT lue erce@hinl16 octobre soit annexée au procés-verbal.

Le projet de proces-verbal de la réunion ordinaite 16 octobre 2019 est approuvé a la majorité davdix
favorables et 6 voix défavorables.

Un élu demande a qui la direction a écrit pour edtne le nom du responsable du site Internet dguzha
organisation syndicale.

La direction répond qu’elle a écrit par lettre necoandée a toutes les organisations syndicalesgargsén
site Internet.

Une élue fait valoir que la CFDT n’a pas regu cerger.

Un élu demande si la direction a l'intention de cmmiquer aux organisations syndicales le nom des
responsables des sites Internet.

La direction ne répond pas a cette question, céresid qu’elle n’est pas a I'ordre du jour.

Le secrétaire signale que M. Henouda n’est plsotiér adjoint du CE depuis le 25 mai 2018. Il ded®asi
celui-ci dispose d'un contrat de détachement.

La direction ne souhaite pas répondre a cette ignesgtii n’est pas a I'ordre du jour.

Point 2 — Information sur les modifications de Péri metre Opérationnel
(ouverture relais ou redécoupage et modifications, ainsi qgue les PNL)

La direction indique que le déménagement des PCCldemont-Ferrand 1 et 2 dans un seul local
commencera mi-décembre, pour une finalisation digiowier.

En région Bretagne, le PO mono de Cherbourg sa@ ous la responsabilité RH du ROC de SaintiLé. |
restera un centre principal, et aucun impact lagistne résultera de ce changement d’affectation.

Un élu demande ce que devient le ROC de Cherbourg.

La direction répond qu'il s'agit d’'un départ nonmglacé. Elle indique ensuite que le centre prifciea
Saint-Malo sera affecté au PO de Rennes, soussfmmeabilité du ROC de Rennes. Il restera un dentra
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principal. Le relais de Dinan changera de rattadmnpassant du PO de Saint-Malo a celui de Saigti8,
La logistique actuellement réalisée sur le centirecipal de Saint-Malo sera effectuée par le ceptiecipal
de Saint-Brieuc.

Point 3 — Information sur les données économigues e t sociales
(embauche, turn-over, modulation, suivi des AT/MP)

La direction présente les données économiques.

La direction communique les données relatives atnées et sorties sur le mois d’octobre 2019.

Points concernant la politiqgue sociale de I'entrepr ise :

Point 4 — Information et consultation du CE sur le réegime de frais de
santé et prévoyance Adrexo pour 2020

La direction rappelle que I'assureur AXA a été meteen lieu et place du GAN. Elle propose de precéda
consultation, I'information ayant été délivrée ldis CE du mois d’octobre 2019.

Le secrétaire souhaite que la direction transmatteCE les garanties de remboursement attachées aux
différentes options proposées aux salariés.

La direction s’engage a les communiquer. Elle geégue les garanties proposées par AXA sont akgside
le nouvel accord de branche.

Le secrétaire s’enquiert de l'utilisation de laaguootte ».

La direction répond qu'il n'existe pas de cagnolke explique que I'excédent de 2017 avait doneé &

une remise sur la cotisation 2018, les salariédeavaalors bénéficié de trois mois de gratuité. La
consommation des garanties en 2019 est différentmntrat est déficitaire, notamment du fait dessfde
prévoyance. Le GAN demandait une augmentation dé&o2@e la cotisation. Considérant que cette
augmentation était trop importante, I'employeur ena décidé de consulter d’autres assureurs. Les
négociations ont permis de retrouver un autre assuAXA), malgré un contrat globalement déficiéair
AXA propose le méme niveau de garanties et mainteeniveau de la cotisation, avec potentiellemant
colt amoindri de 50 centimes pour les distributeurs

Le secrétaire fait valoir que le budget relatifaanhutuelle et celui de la prévoyance ne peuventépas
comparés.

La direction précise qu’il existe deux approchésnd génére une cagnotte a travers un systeme de
participation et I'autre permet de faire bénéfidamblée aux distributeurs d’une cotisation a rdoéncodt.
La direction a choisi la seconde approche.

Le régime de frais de santé et de prévoyance Agqrenn2020 recueille un avis favorable a I'unaniénit

Point 5 — Information du CE sur la mise en place et la diffusion du Code
de conduite anticorruption

La direction indique qu’elle a transmis aux €lus@l une charte sur la gestion des conflits d'ingédans
I'entreprise. L'élaboration de cette charte s'iitsdans le cadre d’'une obligation Iégale (loi SadinLa
charte sera prochainement adressée a tous lesasachant que celle-ci concerne les servicgsosts et
notamment les achats, voire les équipes commesciale



Point 6 — Information et consultation licenciement du CE sur le projet de
licenciement de Monsieur CAUDRELIER Bernard

Le salarié n’est pas présent.
Le CE procede a un vote a bulletins secrets.
Les votants sont au nombre de 17.

Le licenciement de Monsieur Caudrelier Bernard mitbe 12 voix favorables et 5 voix défavorables.

Point 7 — Information et consultation licenciement du CE sur le projet de
licenciement de Monsieur MONCHABLON Gilles

Le salarié n’est pas présent.

Le CE procede a un vote a bulletins secrets.
Les votants sont au nombre de 17.

Le licenciement de Monsieur Monchablon Gilles rdteié1 voix favorables et 6 voix défavorables.

Point 8 — page 17 du CE de septembre 2019 : ou en S ommes-nous du
travail de nuit chez Adrexo Sorques et Plateformes ?

La direction indique que tous les salariés traaatlde nuit ont désormais un contrat AD Prod.

Un élu déplore qu'il ait fallu qu'un accident dextail se produise pour gu’une situation anormaié so
révélée et se régularise. Il regrette égalementeguélus n’en aient pas été informes.

La direction se félicite que la situation anormaéesultant d’'une incohérence d’organisation caéhizeRH,
ait été constatée et remontée par le CHSCT. L¢ agee abordé en CE a plusieurs reprises, il ofec ghas
été caché aux élus. L'anomalie d’organisation aéditéinée, sachant que l'organisation initiale m&t
jamais d0 étre modifiée.

Point 9 — Demande de faire respecter le reglement i ntérieur par
I’entreprise

Un élu demande au président du CE de faire regdeateglement intérieur du CE.

Point 10 — Comment un salarié de I'entreprise peut- il accéder au coffre-
fort ? méthode

La direction indique que les salariés souhaitanéder au coffre-fort électronique doivent se cotaresur
https://www.mypeopledoc.cgnen utilisant leur adresse et leur mot de passie. salarié a oublié son mot
de passe, il peut le réinitialiser via cette mémgep Le coffre-fort électronique permet au saldia&céder a
son contrat, aux avenants et aux pieces justifiesti

La direction s’engage a envoyer le lien d'accesua tes salariés.



Point 11 — Les distributeurs ayant déclaré leur han dicap voient-ils leurs
temps reperes/max abondés ? Si oui, selon quels cri teres ?

Une élue fait remarquer qu’il convient d'utiliserterme de temps théorique et non de temps repére.

La direction répond que les distributeurs en ditmadle handicap ne bénéficient d’aucun abondenmefgut
temps théorique. En effet, une étude menée avecgamome dans le cadre de la négociation de |'dcsar

le handicap a montré gu’il n’était pas intéresshabonder le temps théorique pour les salariésibapés,

car chaque handicap est différent. Le responsaii@ait généralement le handicap d’'un salarié de son
équipe, il sait gu'’il mettra plus de temps poueefiier sa tournée et en tient compte dans le mareageale

la performance.

Un élu estime qu’une consigne claire devrait émenge aux managers concernant la régularisatioendos
max de salariés en situation de handicap.

La direction fait valoir que la solution consist@anaugmenter le temps de travail du salarié ebéépier a

des régularisations constitue une solution parmauttiés. Le principe étant de maintenir le travaille
handicapé dans I'emploi, il peut étre envisagé apaer le travail de la personne en lui confiantsanteur

plus simple en termes d’acces ou lui procurer wip&ment particulier facilitant les conditions davail.

Un élu signale gu'’il demande, depuis deux mois;hariot 4 routes petit modéle pour une distribetritui
est opposé que ce matériel était introuvable, alaes60 % du montant du chariot sera pris en chaage
Cap Emploi.

Le secrétaire rappelle que des accords ont été&sigians I'entreprise pour I'emploi des travailleurs
handicapés et des salariés seniors. lls sont dégoduhus et rien n'a été mis en place pour rodesr
négociations.

La direction annonce gu’elle diffusera la semainigante le nouveau flyer d’information de la missloéfi.
Celui-ci rappellera les différents types de harlickes aides proposées par Adrexo aux travailleurs
handicapés (gratification, subvention a I'appaagd, bourse Défi) et les modalités de dépbt d'wemeashde
d’aide.

Le secrétaire sollicite des précisions sur la meandont le temps de travail différent des persoreres
situation de handicap est pris en compte par Epnise.

La direction assure qu’elle procede chaque moies régularisations de salaires pour des travaslleur
handicapés.

Le secrétaire souhaiterait connaitre le nombreadgitleurs concernés et le montant de ces régalions.

Un élu suggére la mise en place d'une procédureifgpée pour les travailleurs handicapés, au lieu
d’effectuer des régularisations mensuelles.

La direction explique que Mediapost a mis en placmajoration automatique du temps théorique, reais
travailleur handicapé a conservé le méme nombreudds a son contrat. Par conséquent, le salarigvaqiti
trois secteurs n’en fait plus que deux. La direcgstime que les ROC sont capables d’adapter feditmms
de travail du salarié handicapé, en lui confiansecteur plus simple et en adaptant son management.

Une élue doute que cela se passe réellement @encatiieére sur le terrain.

Un élu fait remarquer que certains travailleursdicapés ne veulent pas étre traités differemmentdaes
salariés de I'entreprise.

La direction ajoute que I'application badgeuse ptra de badger aprés le temps max.



Une élue rappelle que I'application devait étreemén place au 18 novembre, mais son déploiement est
finalement retardé. Elle demande ce gu’elle appamteermes de nouveauteé.

La direction répond que le temps max restera kreéte de productivité. Le badgeage apres le temaps
rendra ce temps max mesurable et manageable.

La direction entend que certains salariés ne startapas que leur handicap soit connu et qu'il isera
opportun de relancer les négociations pour abautin nouvel accord sur le handicap. Il serait @#gant de
s’adosser a ce que la banche a mis en place,nqueaant en compte les spécificités existant glaeaxo.

Le secrétaire souhaite que le nouvel accord tdatka situation chez Adrexo, indépendamment deueday
branche a décidé en la matiére. Il propose de mdpeeles précédents accords sur le handicap desur
salariés seniors et de prévoir leur revoyure.

La direction propose d’inclure les sujets du haapliet des salariés seniors a I'ordre du jour dgeciétions
d'un prochain accord GPEC. De maniere générale,almrds GPEC contiennent des paragraphes
spécifiques sur le handicap et les travailleursossn

Au nom de FO, un élu s’oppose a cette propositiaeéplore gu'aucun accord GPEC n’ait été conclpuie
huit ans.

La direction affirme qu’elle se préoccupe de labymatique des seniors dans I'entreprise dans $armeu
cette population représente 30 % de l'effectif. diget du handicap est également une préoccupation
majeure, le taux de handicap s’établissant a pFe&%. Les deux sujets seront inclus dans le @20 2les
réflexions et des rencontres entre la directidesbrganisations syndicales.

Point 12 — Dans le cadre de la politique sociale de I'entreprise, vy a-t-il
des actions en cours avec Cap Emploi et les GIRPEH ?

La direction répond que des actions sont en c@ass le cadre de la semaine dédiée au handicélpete
de Cap Emploi est distribué afin de rappeler sasions, les propositions de gratification miseplane par
Adrexo et les modalités pour les obtenir. Il esdlément prévu d’'organiser des actions de formagiode
sensibilisation au handicap a destination des R®QQ20. Tous les alternants RH travaillent avee POl
Emploi, les PLI et Cap Emploi. Enfin, la directienvisage la création d’un annuaire national degisires
de placement.

Un élu déplore gu'une demande de matériel adaptdrauailleurs handicapés reste sans retour, gjoes
par ailleurs des personnes de Cap Emploi sonternees dans un centre pour expliquer les difféseaities
dont peuvent bénéficier les salariés handicapés.

La direction invite I'élu a faire remonter la derdanau ROC du PO et au directeur régional. L'exemple
évoqué montre la nécessité de former les managgnoaessus.

Point 13 — L'équipement des distributeurs

La direction annonce que 3500 chariots ont été camaids. Une premiére livraison est en cours a Gradig
pour région Aquitaine. Les livraisons dans lesesitégions sont échelonnées jusqu’a la fin de €éanha
direction s’engage a transmettre au CE des infoomsiplus précises sur le planning de livraison iaie
gue ce calendrier aura été défini de maniére oertai

Le point d'information sur le matériel et le kitddistributeurs est reporté au CE de décembre.



Point 14 — GPEC : est-ce gue les organisations synd icales ont demandé
I'ouverture de négociation sur la GPEC ? Que compte faire 'entreprise
concernant la GPEC ?

La direction répond qu’elle n’a regu aucune demadideverture de négociation sur la GPEC de la part
d’organisations syndicales. La direction envisagewtir une négociation sur la GPEC en 2020.

Points concernant les orientations stratégigues de
I'entreprise :

Point 15 — Présence de M. WIT pour compte rendu ad ate du 31 octobre
sur le courrier, CA, contrats, nouveaux clients siqg nés et a signer, et

questions

M. Wit rappelle qu'apres des problemes de quaditcontrés en début d’année, une légere amélioratié
constatée pendant I'été. Le mois de septembre aucam bon démarrage. Cependant, la parution
d’'informations dans la presse en octobre a impadetémaniéere significative I'activité de I'entreprise
D’'importants clients et prospects (BPCE, BNP) dnppé leurs tests avec Adrexo. L'entreprise a péadu
distribution des courriers de Carrefour. Engie alégent arrété de travailler Adrexo. Il a fallunexpdre les
négociations et expliquer aux clients pour leversigspicions qu’ils pouvaient avoir envers la gécié

Un élu fait valoir gu’Adrexo a perdu le client Gafiwur avant l'intervention des organisations syaldis.

M. Wit indique qu’Adrexo a rouvert les discussi@wec Carrefour afin d'essayer de reprendre lesatipés
en janvier 2020. Il ajoute que la qualité s'amdidt2 points d’amélioration de qualité ont été gagentre
octobre 2018 et octobre 2019. Le taux de plis nistribués reste important par rapport a La Postee U
analyse est actuellement menée afin d'en comprdesdnaisons. En outre, une opération de commuaicat
s'avére nécessaire pour faire évoluer les habitulaseffet, le distributeur met le pli dans la bo&tux
lettres, mais les clients ne le remarquent pas|scaiont pas I'habitude qu’Adrexo distribue duucger.

Un élu regrette que la présentation de M. Wit secentre sur ce qu’Adrexo ne peut pas faire, audieu
proposer des solutions.

M. Wit fait remarquer que la situation s’améliotes clients estiment que La Poste est trop cheags its
ont peur de changer de prestataire. Un travail ilapbest donc mené avec eux pour les rassurer.

Un élu estime qu’Adrexo aurait d0 communiquer avant sa prestation de distribution du courrier,
puisqu’elle en distribue déja depuis deux ans.

M. Wit maintient qu’il est essentiel de réfléchinxaraisons pour lesquelles les clients ne s’apeegwipas
gu’Adrexo leur a distribué du courrier.

Un élu fait valoir qu'’il existe désormais un oysgrmettant de manager et de conseiller les distéuivs. Si
les managers avaient, des le début de la nouveti¢itd, bénéficié de cet outil, la perte de tengpde
clients aurait pu étre évitée. En zone urbaine dlsgibuteurs ne peuvent pas distribuer un couside
numéro de I'immeuble n’est pas précisé sur I'enppé

Un élu demande quand Adrexo sera en mesure deevenerprestation de distribution de courriers lgcau
en s’appuyant sur des routeurs locaux. Cette &etpaut représenter un chiffre d’affaires importarélu
fait part d’'une expérience menée a Poitiers aveoffices HLM. Adrexo a travaillé avec un routieasé a
Poitiers, toutes les adresses étaient parfaiteraaaeignées et la distribution s’est avérée facikealiser.
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La direction répond qu’il est prématuré de se lard@ns de nouvelles activités de courrier en local.
Stratégiquement, il est tout d’abord nécessairgaailler la qualité en s’appuyant sur l'indicatenis en
place par I'entreprise et de développer le coumigrc les grands clients nationaux. Des routeaesubo sont
effectivement capables de fournir des bases adres¥pendant, la gestion de la logistique de cette
distribution s’avére difficile & mettre en placel’Beure actuelle, les clients nationaux d’Adreratfappel &
des routeurs nationaux. Pour la partie logistiquerd, Adrexo a recours a des hubs colis qui ontdasses
quotidiennes avec les 21 agences de Colis Privjieint, elles-mémes, des courses quotidienneséva

70 du réseau Adrexo. Le courrier est ainsi trartéptains les camions en complément du colis, cpayuiet

de mutualiser la logistique et de rentabilisertiats.

M. Wit présente ensuite les principaux clientsy lieapact pour 2020 en termes de chiffres d’affagesle
volumes de courrier (courrier gestion/marketingetits paquets).

Les principaux clients sont la BNP, la BPCE, ledrédgricole, Carrefour, Engie, Axa, la Généralesd
vépécistes, un certain nombre de clients existéitsia, Malakoff Médéric, Asio, Generali, Alliani
groupe Narbonne mutuelle, 'AG2R et Pro BTP. Untaiarnombre d’accords-cadres ont déja été signés,
notamment avec Engie, le Crédit Agricole, AXA. Dests sont en cours avec la BPCE et les négocsasien
poursuivent avec Carrefour et aboutiront peut-étrelécembre. Les discussions ont débuté avec lat&oc
Geénérale.

Au total, I'impact de tous ces clients principawevrhit représenter 25 millions d’euros en 2020.6be@ant,
les clients ne s’engagent pas sur des volumes.

Une élue estime que la direction ne devrait pasemtér de tels chiffres, dans la mesure ou lestslig€ont
pris aucun engagement.

M. Wit précise qu'il s’agit d’'une estimation raiswable. Par ailleurs, Adrexo entend se positionnerles
marché en pleine croissance des petits paquess;ac@ire des paquets dont I'épaisseur est inféialB cm
et dont la taille ne dépasse pas le format A4.

Une élue affirme que la fente d’'une boite auxdsttmormalisée ne mesure pas 3 cm, mais 2,4 cm.

M. Wit maintient que la norme européenne pour taefeles boites aux lettres est officiellement fixé&ecm.
La Poste francaise communique également sur edteede 3 cm.

L'élue indique que linstitut Balmétrie, qui réaigles études sur la distribution du courrier, noemidit,
dans une étude datant de 2014, que la fente d'oite dux lettres mesurait 2,4 cm. L'élue a procidine
vérification, cette mesure n’a pas changé, elldagours de 2,4 cm. Par conséquent, si Adrexogsige a
distribuer des petits paquets dont I'épaisseur skpkes 2,4 cm, I'entreprise s’expose a de graffesutiés.

La direction prend note de ce point de vigilance.

M. Wit ajoute qu’Adrexo discute avec 6, voire 7cigbtes spécialisées dans les petits paquets. lemes
devraient augmenter de 20 a 25 % par an, en raisoiévolution des modes de consommation et
I'appétence des clients pour la commande de pdjets sur Internet, et notamment Alibaba. Adrexébednli
une proposition & 90 centimes le paquet. ColisePaBsurerait le pesage et le tri des paquets Ssi2s. Le
chiffre d’affaires est estimé a 14 millions d’eums2020.

Adrexo a passé un accord avec Clevy Links et cornerar travailler avec cette société en févriechpam.
La société voulait commencer avant, mais Adrexdait'@as préte d’'un point de vue logistique. Ertefle
tri et la distribution de petits paquets nécessitere logistique importante et un processus pdigicu

En volume, les principaux clients représenterg®@mmillions de documents sur I'année 2020.



Un élu s’enquiert des moyens mis a disposition elsgnnel des dépbts pour absorber les volumes &xpos
Adrexo ne dispose que de trois mois pour les équip&u espére que la précédente expérience avec |
courrier ne se reproduira pas. En effet, seuls 4&%0dépdts avaient été équipés de chariots darptiEm
des courriers, les autres avaient di trouver degius locales alternatives. Or ces outils peremgtde
réaliser de gain de temps considérable.

La direction répond qu’un groupe de travail réuaigsles spécialistes de la logistique et de lailoligion
travaille sur la chaine depuis la réception degspghquets chinois dans les hubs jusqu’a la Higion dans
les boites aux lettres des clients. Le groupe ifiledt chaque étape du processus ce qui doit égemplace
pour réussir la distribution des petits paquetss @sts terrain seront réalisés. Le matériel nagessera
ainsi défini, puis livré en fonction de la dispaiith de trésorerie.

L'élu fait valoir que la réflexion doit porter, noseulement sur le matériel, mais également sur le
développement des compétences des distributessgdiere que les contrats de professionnels grgrient
les dépobts soient formés au métier de facteur.

La direction assure que tous les contrats de ioi@salisation qui intégrent I'entreprise sont fésm la
fois a la distribution des courriers et des IP.

Un élu signale que des instructions trés précisgsété données aux salariés concernant le tri et la
distribution de courriers de la Caisse d’Epargnersaque dans le méme temps, la logistique n'aépés
capable d’acheminer tous les plis dans le mémetdépd

La direction assure que le méme niveau d’exigelagpbque a la logistique amont et a la distribatio

Le secrétaire déplore que les mémes questionstsabmrdées de maniére récurrente a chaque CE et
gu’aucune solution ne soit apportée.

La direction estime qu’il n'existe pas de mauvaigesstions. Certains sujets peuvent effectivemaet é
redondants d'une séance a l'autre, mais les résmarCE sont I'occasion pour chaque élu de s’exgxine
faire part de leur expérience sur le terrain, détnmen avant des risques et des opportunitésujet de
I'activité courrier est central et mérite que le €Eonsacre un peu de temps.

Une élue demande pourquoi un client qui signe urirabavec Adrexo ne s’engage pas sur un volume, au
moins sur un trimestre.

M. Wit répond que les clients ne veulent pas s'gegaur des volumes minimaux avec Adrexo. lIs ne se
sont d'ailleurs jamais engagés non plus avec L&ePos

Un élu demande pourquoi il est si difficile de éa@voluer le chiffre d'affaires.

M. Wit répond que les clients attendent d’Adrexoniveau de qualité similaire & celui de La Postaism
avec une prestation moins chere. La qualité densaooiéespond au taux de distribution de La Poste.

Un élu suggere de demander a Colis Privé de preilnedes palettes de courrier.

M. Wit assure qu'il travaille avec Colis Privé payue cela soit le cas.

Un élu demande ce qu'il est prévu de mettre eregtacir assurer la sécurité des petits colis.
La direction reconnait qu'il existe effectivemenirmsujet autour de la sécurité des colis.

M. Wit précise que les petits paquets ont une valeumoins de 5 dollars. Une réflexion doit étrengesur
la volumétrie et le nombre de parquets par disteilou

La séance est suspendue de 12 heures 15 a 14 heures



Point 16 — Demande de faire le point sur tous les p  rojets, tests, pilotes
et autres dénominations dans l'entreprise. Ce point sera a l'ordre du
[our tous les mois

La direction indiqgue que dans le cadre de la smitahce postale a Pleyben, la logistique et la
communication avec La Poste se passent bien. L& deristribution sous-traitée a été légérementitetd
Certaines communes n'ont, effet, pas été sous#émitafin de conserver certains secteurs a deux
distributeurs.

Le secrétaire sollicite des précisions sur la smitance dans le Pays Basque.

La direction répond qu'il s’agit d’une petite zogikuée dans l'arriere-pays du Pays Basque. La aoéig
sous-traitée par opportunité. Par ailleurs, le Geuest sous-traité dans certaines zones souédsaa I'IP,
comme Oyonnax, Paris Intra-muros. Normalement éetesirs sous-traités a I'lP ne concernent queeitIP
sont fermés au courrier, sauf exception lorsquistriduteur est absent.

Adrexo demande a ses distributeurs d’acquitteolgrer devant les boites, mais les sous-traitaatsont
pas en capacité de le faire. Pour y remédiert phevu de mettre en place un logiciel badgeuss-gaitant
qui servirait a récolter la trace et a effectuacdjuittement du courrier. Ce logiciel est actuediatrtesté avec
deux sous-traitants parisiens et un sous-traitans de Gard. Une fois que ce logiciel sera opéragh il
sera possible d’ouvrir les secteurs sous-trait€Paau courrier et ainsi d’étendre le taux de centvre
courrier d’Adrexo au niveau commercial.

Le secrétaire ne comprend pas pourquoi La Postequithe pas les courriers gu’elle distribue alors
gu’Adrexo se contraint a réaliser cet acquittement.

La direction répond que la qualité de la distribatde La Poste est avérée. Ce niveau de confianerse
Adrexo n’existe pas de la part des clients. L'eurigee a donc mis en place un indicateur courriempéant
de garantir la qualité a ses clients.

Un élu demande a la direction d’évoquer le testiliation de la trottinette réalisé en Bretagne.

La direction propose de faire un point sur ce dojstdu CE du mois de décembre.

Point 17 — Point 19 du CE du 16/10/2019 sur la méca nisation a Nice adx
278. Ou en sommes-nous sur la réorganisation opérat ionnelle et RH de
la duplo a Nice ?

Information et consultation du CE sur un projet do rganisation
opérationnelle et RH de la duplo a Nice

La direction explique que le projet consiste dditiger les salariés actuellement en mission sandahine
Duplo a Nice. L'objectif est de créer une organisatRH adaptée a la volumétrie et a l'activité de |
mécanisation, avec des périodes hautes et deslpgrimasses. Il est donc proposé de mettre en ptace
temps plein modulé pour les salariés travaillamtcgtte machine, sur le méme modeéle que celui xjatee
sur le colis.

Trois personnes de I'équipe RH (la responsable & @one Sud, la CRH de la région PACA et I'alberte

RH de la région) se sont rendues a Nice pour fa@sser aux collaborateurs concernés un entretien RH
sachant que le ROC avait déja validé la composd®tiéquipe Duplo au niveau opérationnel. Cetttei

de I'équipe RH a Nice a également permis d'apprédetiambiance, d’examiner les taches confiées, de
régler quelques éléments d’organisation opératitmagec le ROC.
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La consultation du CE est nécessaire pour proasecollaborateurs le contrat en CDI.

Le secrétaire affirme s'étre également rendu a Mice pu constater qu’une seule équipe de trosopees
travaillait sur le créneau 13 heures — 21 heures.

La direction expliqgue que deux équipes travaillennatin sur la machine Duplo. Une équipe travaille la
machine I'aprés-midi et en période de pic, une am& équipe peut venir en renfort.

Lors de sa visite, le secrétaire a également nmd gquipe était tres en retard sur son travajprdgparation.
Il préconise que I'équipe soit composée de quatieiss au lieu de trois.

La direction reconnait que I'organisation ne sengale optimale. Cependant, elle permet de titulatieés
salariés en CDI 35 heures et de sécuriser leurc@miphs I'entreprise.

Un élu souligne 'importance d’adapter le manageraertravail modulé sur la machine Duplo.
La direction précise que la consultation ne poa® gur la qualité du management au PO de Nice.
Les votants sont au nombre de 16.

Le projet d’organisation opérationnelle et RH delaplo a Nice (mise en place du temps plein moplolé
les salariés travaillant autour de la Duplo) reclieil2 voix favorables et quatre abstentions.

Point 18 — Demande de réunion extraordinaire pour | a meécanisation
dans ADREXO

Un élu demande que cette réunion extraordinairdesgnjet de la mécanisation soit organisée pendaat
pause du CE ordinaire du mois de décembre.

La direction invite les élus a lui communiquer degstions additionnelles sur ce sujet afin qu’'pliésse
préparer des réponses. Elle propose de demandetrariél Mathieu d’intervenir en séance.

Point 19 — Information et consultation du CE concer nant la mise en
place d’'un systeme de vidéosurveillance sur la plat eforme ADREXO de
Gargenville

La direction explique que le site de Gargenville ws site AD Production qui accueille également une
plateforme Adrexo. Des colis sont livrés sur cqitateforme. Le site est confronté & une véritable
problématique de sécurité, des vols et des eftnastse produisent régulierement. Il a donc étédédéci
d’installer une caméra de vidéosurveillance gundifa uniquement la zone d’entreposage des colis. Le
prestataire aura acces a la vidéo sur les 15 derjoiers. La vidéo ne pourra étre communiquée ay &RH
responsable de la plateforme qu’a partir du moroantn vol ou une effraction aura été constaté. &nde
dép6bt de plainte, la vidéo sera transmise a lz@oli

Le dispositif correspond a la transposition de ne olis Privé a mis en place dans ses hubs dblis.
respecte la protection des salariés, conformémiantéglementation RGPD.

Le CE est informé et consulté sur la mise en pthcee systeme de vidéosurveillance. Une commuaitati
générale sera ensuite transmise a I'ensemble tl$saUne communication individuelle sera égaleme
déployée. Enfin, un affichage sera mis en placdescentre pour prévenir toute personne de la pogsd’'un
systéme de vidéosurveillance au niveau de la zerstatkage des colis.

Le secrétaire demande si le CHSCT a été infornséretulté sur le sujet.
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La direction répond qu'il ne I'a pas été, car piugune réunion du CHSCT lle-de-France n’était peévu
Suite a la présente information, consultation dy l@Elirection s’engage a envoyer la note relativerojet
au secrétaire et aux membres du CHSCT lle-de-France

Les votants sont au nombre de 16.

La mise en place d’'un systeme de vidéosurveillaocéa plateforme ADREXO de Gargenville recueilie u
avis favorable a I'unanimité.

Point 20 — Information et consultation du CE concer nant une décision
unilatérale de I'employeur relative au vote électro nigue

La direction expliqgue que l'accord collectif dewstture sur le futur CSE n’intégre pas le vote étettue,
car la direction et les partenaires sociaux n'cad pouhaité que le vote électronique devienne léemo
unique d’élection pour 2020. Le protocole électar@lpeut pas non plus prévoir la mise en placeode v
électronique. Par conséquent, la mise en placeotiudlectronique doit se faire sur décision unidesde
I'employeur aprées consultation du CE. En effeil@ction souhaite proposer un mode hybride : dd@rigs
cadres et agents de maitrise devront voter parélecronique, et les employés auront le choixeeletivote
électronique et le vote physique.

Les votants sont au nombre de 16.

La décision unilatérale de I'employeur relative mate électronique, en totalité comme mode d’élactio
unique pour les cadres et agents de maitrise eberplément du mode physique pour les employésillecu
quatre voix défavorables, deux votes favorabld9etbstentions.

Point 21 — Y a-t-il des conditions pour attribuer d s secteurs aux sous-
traitants IP ?

La direction répond que le choix de confier un egct un sous-traitant ne doit pas se faire auno&tt du
respect des contrats des distributeurs salariéexdden place dans I'entreprise. La stratégie dsolss-
traitance a du sens sur les territoires non occppésAdrexo (Oyonnax, Corse, Suisse) ou sur lesquel
Adrexo a du mal a recruter du fait de leurs sp&t#fs en termes d’acces, de stationnement (Par&- in
muros). L'aspect économique est évidemment exaoamd tous les cas ou Adrexo fait appel a de la-sous
traitance.

Point 22 — Existe-t-il un mode de fonctionnement di fférent entre les
sous-traitants IP de province et les sous-traitants en région lle-de-
France ?

La direction répond qu'il n’existe pas de différende traitement entre un sous-traitant en provetcen
sous-traitant en Tle-de-France.

Le secrétaire souhaite connaitre le nom des secséids-traitantes qui interviennent & Paris et ddma la
direction si elle a bien vérifié les contrats.

La direction affirme que la structure s’occupansige de ce sujet de la sous-traitance a étérogafoTous
les sous-traitants en France, qu’ils soient a Rarien province, ont un contrat avec Adrexo et fattjet

d’'un certain nombre de vérifications réalisées ieau du siége. Si un sous-traitant transgresseetgss,
Adrexo prend des sanctions vis-a-vis de ce soitsitta celles-ci pouvant aller jusqu’au retrait sien

référencement chez Adrexo.
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Point 23 — Point concernant les navettes colis, sui te a un appel d'offres
de colis privé : actuellement, le centre Adrexo Cle  rmont 2 (adx 291)
assure les navettes colis avec un_ véhicule Adrexo e t un autre en
location conduits par des salariés distributeurs du centre de Clermont 2
entre la plateforme colis privé Clermont-Ferrand / Brives A/R 5 fois par
semaine et la plateforme colis privé Clermont-Ferra ___nd / Mende 5 fois par
semaine. Quelles sont les conditions organisationne lles et financiéres ?
Comment cela se passe sur les autres régions ?

Le secrétaire précise que la question ne conceasespulement le centre de Clermont-Ferrand, mais
également d’autres centres en France.

La direction indique que des éléments ont été ddéwmau directeur du colis, qui n'a pas encore adrde
retour.

Point 24 — Point et résultat test call ATC

Le point est reporté au CE du mois de décembre.2019
Le secrétaire demande qui est responsable des ATC.

La direction répond que les DR et DRA sont hiérapgbment responsables des ATC. Au quotidien, les
RCGC assurent le management des ATC.

Points concernant la politique financiere et économ ique
de I'entreprise :

Point 25 — Point sur la recherche de fonds parlas ociété Rothschild

La direction a communiqué, a I'issue de la réuorCE, les éléments suivants :
Le processus de recherche d’un investisseur popp$iGroup se déroule selon le plan initial.
Rothschild a recu trois offres préliminaires quirespondent aux attentes du groupe.

Des échanges ont lieu pour optimiser les offrggeanettre aux investisseurs d’envoyer des offraade au
plus tard la semaine du 2 décembre.

A l'issue, il restera la contractualisation juridgavant le versement des fonds.

Point 26 — Etat des dettes, fournisseurs, sociales, économigues et
fiscales au 31 octobre 2019

La direction s’engage a actualiser les chiffred lets annexer au PV.

La séance est levée a 14 heures 50. Le CE de déxaoa lieu le 18, a Aix-en-Provence.

Le président Le secrétaire
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