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ADJOINT AU RESPONSABLE TECHNIQUE DE CENTRE ou CHEF D'EQUIPE DISTRIBUTION

Sous la h.mm—uch.-mﬂ._um:.ﬁmm de son mﬂ-—um_‘.mﬁ_.:; —Hmm‘..u.mpm.ﬁwumﬂ—..:w direct, assurer l'organisation de la réception et de la préparation des decuments,

I"organisation et le suivi de la distribution, lintégration et le mahage

de prestation de distribution aupres des clients donneurs dordre, dopt

des distributeurs, des maga

Isation des colts et d app

iers et des préparateurs-

matitentionnaires dans un souct de gualitd

ition des regles de sbeurite,

M1 - Participer au
recrutement et a
'intégration de ses
équipes

A1 = A partir des
hesoins de distribution et
eventuellement de magasinage,
identifier precisément les

hesoins en recrutement et le

profil des candidats a recruter,

%+ MIAZ — Participer &
I'animation des reurions die
recrutement ot i la sélection

des candidats,

“ MIAS - Accueillir les
amaveaux collaborateurs 3 leur
prise de poste et <" assurer de
“__l..._n_.._. ..._.._.n_wu.m_.w.n_..l-__._.

9 MIA4 = Assurer le suivi
de matériel de manutention et

de distribution

M2 — Planifier ses
Fessources en
optimisant les cofits
= M2Al |0u,..."u_.:w_._1
I"affectation des ressources
digponibles aux secteurs de

distribution en veillant a

cousTir |

tégralite de ses

RIS n__,.. n.__..._.ﬂn_-_:n_ 1.

2 MIAZ = Accurer le suivi
des indicatewrs de gestion (ex :
Complenrs de modulation,
gestion du calendrier des
:.__._Mn....._ cont direct

unitaire. . ).

M3 — Préparer la distribution et
en assurer le suivi

2+ M3IAl — Contriler le respect de la réception
des doruments, —.nm....u?".ﬂ e _.._pu_._ [riner _._....._v.._x_ﬂ lag
documents et préparer |'aceusil des dissributcurs,

4 MIA2 — Accueilli les distributeurs, selon le

ﬂ_u._.__._m...w diterming, en leur transmettant le

consignes de distribution.

& M3IAI = Contrdler ou Fire contriler gjue:
chaque distributeur part avec les documents qui
corresondent aux besoins de ses secteurs &
distribuer,

4 M3IA4 — Agsurer le susvl de ba diseribunion
veiller a la justification des retours de documents,
gérer les retours de documents ot les remontos

o' informations, assurer la mise a jour dizs bases de

donnies, organiser des contrdles,

% M3IAS — Faire appliquer les régles de steuracd
des biens et des personnes en vigueur dans
I entreprise.

4 M3AS — Sassurer de la gualité de
distribution.

M4 — uﬁm:mmmq ses .mﬁh:_._umm de

maga siniers et distributeurs

2 MEAT - Amimer son équipe en by motivant,

ligwes A
Mactivite de distribution,

2 MAA2 — Transmetere les |

....._"_ ipes et faire respecter i cnmn portements of

Crmatioms aux

régles de Ientreprise.

= A4AZ = Transmettre toutes les informations
niécessaines par oral et/ ou par Gorit vers sa
hidrarchie.
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ADJOINT AU RESPONSABLE TECHNIQUE DE CENTRE ou CHEF D'EQUIPE DISTRIBUTION

3 " # - ¥ L. L "
Sous la responsabilité de son supérieur hiérarchique direct, assurer Uorganisation de la réception et de ls préparation des

documents, |'organisation et le suivi de la distribution, 'intégration et le management des di

buteurs, des magasiniers et des preparateurs-manutentionnaires dans un

st de n_rE_ té de prestation de distribution aupreés des clients donneurs d'ordre, d'optimization des coiits et dapplication des _.m,m_ﬁw de securité.

M1 — Participer au
recrutement et a
l'intégration de ses
équipes

“ MIAT = A partir des besoins de
distribution et éventuellement de
magasinage, identifier précsément
les hesoing en recrutement et le
profil des candidats a recruter.

< MI1A2 — Participer 2
["animation des réunions de
recrutement et a la stlection des
candidars

9 MIAS = Accueillir les
nouveaus collaborateurs a leur
prise de poste et s'assurer de leur
intégration.

9 MIA4 = Assurer le suivi du
matériel de manutention et de
distribution,

Connaissances

#  C1 = Utiliser un outil de planification adapte & la
distriburion directs

o CF = ldentifier les difffrents types de réunion ex
les technigues d animation & une reanicn

fermation

& O3 = Mairrizer les éléments de base du droit du
travail, de la réglementation sociale, de la convention
collective de la Distribulion directe

% O = Identifier les caractéristiques principales | les
étapes et les paints de controle du process de lactivité
de récepiion el de distnbution de documents

% 03 = Reperer I"organisation de ['entreprise et son
svatéme d'information

& Ch=Decrire le marché de la distributien directe,

les acteurs du marche, U'evolution du marche

Savoir-faire

*,

@ SF1 = Quantifler les movens humains nécessaires i
I"activite

% SF2 — Déterminer une charge de fravail et analvser
des indicateurs de modulation

&

4 8F3 = Intervenir dans une réunion de recrutement

+,

% SF4 — Sufvre I'integration d'un nouveau
collaborateur 3 partir d'un plan d'integration type

2 8F5 = Assurer le suivi de la maintenance et gérer
le stock du matériel de manutention et de distribution

&
A
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ADJOINT AU RESPONSABLE TECHNIQUE DE CENTRE ou CHEF IYEQUIPE DISTRIBUTION

Sous la &mmﬁﬂﬂmﬂfmwmﬁw de son m..—ﬂ__.mn.mm—:. _._.mm_..mu.ﬁ—.umﬁ—:m direct, ssurer I'arganisation de la reception et de la préparation des

documents, I'organization et le suivi de la distribution, l'integration et le management des distributenrs, des magasiniers et des préparateurs-manutentionnaires danz un

souri de qualité de prestation de distribution aupres des clients donneurs d'ordre, d'optimisation des coits et d'application des regles de securite.

M2 — Planifier ses ressources en
optimisant les cofits

% MIAL = Organizer 'affectation des ressources
disponibles aux secteurs de distribution en veillant
a couver Uintégralite de ses zones de distribution.

4 M2AZ = Assurer le suivi des indicateurs de
gestion {ex : compleurs de medulation, gestion du

calendrier des congés, colit direct unitaire. ...

Connaissances

e C1=1
la distribution directe

ser un outil de planitication un_p_wrp. i

(03 = Maitrizer les éléments de base du droit
du travail, de _.ﬁ.,nmm_:_..._..::ﬂ;._ sociale, de la
convention collective de la Distribution directe

4 — |dentifier les caractéristiques ﬂ_.n:nmtm_nn y
les étapes et les points de contréle du process de

Mactivité de réception et de distribution de

gociments

5 = Repérer 'organisation de entreprise et
san systéme d'information

*,

% 7= Conmaitre les éléments constitutifs d'un
cotit de production

< (8= Interpréter un indicateur de gestion
{compteurs de modulation, colt direct unitaire. ..

< 9 = Optiriser un planning en tenant compte

de plusieurs variables

J

Savoir-faire

% 8F21 — Determiner une charge de travail et
aralyser des indicateurs de modulation

%+ SF6 — Prendre en compte les disponibilités
d'un collabarateur et optimiser son planning
imedulation, conges payés...)

% SFF = Evaluer, higrarchiser, déterminer des
pricrités

“  SF8 = Identifier des écarts el rechercher des
solutions pour les cambler

< SF9 — Etre en capacité d appliquer les
elements du droit du travail, de Ja réglementation
sociale, de la convention collective de la
Distribution directe, dans les lmites du périmetre
de delegation defini par le supérieur hitrarchique
= SE10— Transmettre des informations
ascendantes et descendantes

0 SF11 — Alerter s hierarchie en cas de

dysfonctionnement /d'écart entre prév el réalis
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v

ADJOINT ALL RESPONSABLE TECHNIQUE DE CENTRE ou CHEF IVEQUIPE DISTRIBUTION

Sous la H.mmmuﬁ.;mm—_ummm._”m de son mﬁﬂ.mﬂmmﬂﬂ H.-mm_..n:.ﬁm._.m...wﬁﬁ &mﬂnnﬂ_ assurer _.nammu._..,...p.__n.: de [a reception et de la preparation des

documents, organization et le suivi de la distnibunon, intégration et le management des distributeurs, des magasiniers et des préparateurs-manutentionnaires dans un

souc de qualité de preztation de distribution auprés des clients donneurs d'ordre, d'optimisation des colts et d'application les régles de securite.

M3 - —uu..m._;u.m-. la distribution et en
assurer le suivi

,,

& MIAT = Contréler be respect de la réception
des documents, prépater le plan pour disposer les
documents et préparer 1'accuel des disteibuteurs,

w0 M3AZ — Accueiliv les distributeurs en leur
transmettant fes consignes de distribution.

& MIAT = Contrdler ou Baire contraler que
chaque distributenr part avec la marchandize qui
correspond aux beseins de ses secteurs i
disteibuier,

g MIAE = Assurer le sulvi de la distribution
veillerd la justification des retours de documents,
gérer Jes retours de documents et les remontees
d'informations, assurer l& maintien 3 jour des

bases de données, organiser des controles, |,

o MIAS = Faire appliquer les régles de séeurité
des biens et des personnes en vigueur dans

"entreprise.

4 M3IAL — §'assurer de la qualité de distribution.

Conna issances

>,

4 C1 — Wniliser un outil de plantfication adapté &
la distribution direcre

k,

W O4 - ldentifier les caractéristiques principales,
les érapes et les points de contrale du process de
I'activite de réception et de distribution de
dacuments

k,

4 O35 — Reperer organization de _.nj:._..,_.:.mwﬁ et
son svateme d'information

F

w C10 —ldentifier les régles et consignes de
sécurite au travail
L e b R [

informatisee

zer une base de donndes

4 12 = Llentifier lez indicateurs de auivi de
qualité de distribution

Savoir-faire

4 5F10 = Transmettre des informations
ascendantes et descendantes

% SF11 = Alerrer sa higrarchie en cas de
dvsfenctionnement /d'écart entre préva el réalise

% 8F12 = Organizer un espace de travail
répondant auy régles de séouritd

*,

% SF1) = Contréler ou faire contrdler les
exigences de qualité et de séeurité

% SF14 = Transmetire des consignes,
pracédures, modes de travail, regles de
fonctionnernent et vérifier leur compréhension par
lez collaborateurs

4 5F13 - Collecter des informations et

renseianer une base de données informatisee

% 5F16 = Collecter des difficultes et proposer
ez solud

% SF17 = Rédiger un compte-rendu, un releve

de décisions, une proposition
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ADJOINT AL RESPONSABLE TECHNIQUE DE CENTRE ou CHEF D'EQUIPE DISTRIBLITION

Sous la H.wmmuﬂﬁmm-_um:ﬁm de son m.,_—u_.ulﬁzu. Tmmﬂmﬂn—um_n_:m direct, assurer |'organisation de la reception et de la préparation des
documents, Uorganiztion et le suivi de la distribution, U'intégration et le management des distributeurs, des magasiniers et des |

souci de qualite de prestation de distribution auprés des clients donneurs d'ordre, d'optimization des coiits et d'application les regles de securite.

_._.u—.u._“n.._.__. -manutentionnaires _n_m.uun un

M4 — Manager ses équipes de
magasiniers et distributeurs

,

% M4A] = Animer son équipe en la motivant, en
anticipant et gerant les difficultés lides 3 I"activite
de distribution,

% M4#A2 = Transmettre les informations aux
equipes et faire respecter les comportements et
regles de 'entreprise.

% M4AT = Transenettre toutes les informations
necessaires par aral et/ ou [rar BTt verssa

hierarchie.

Connaissances

% 2 — ldentifier les differents rvpes de reunion
el les techniques d'animation d'une reunion
d'information

0 03 = Maitrizser lez éléments de base du droit
du travail, de la réglementation sociale, de la

convention collective de la Dismribution directe

& C4 — ldentifier les caracteristiques m.ﬁn_..._.u.w_um ;
les Etapes et les points de contrile du process de
["activité de réception et de distribution de
documents

% 5 — Repérer Morganisation de _unnz._.._uw._mn et
san systéme d'information

.,

W 6= Decrire le marche de la distribution
directe |, lez acreurs du marche, évalution du
marché

& CL0 = [dentifier les régles et consignes de
stcurité au travail

& 13 = Décrire des technigues d animation/ de

management d'une équipe

Savoir-faire

@ SF10 = Transmetire des informaticons ascendantes et
descendantes

“ 5F1 3= Cont

di qualite et de sécunte

er ou falre contréler les expences
4 SFL4 — Transmetre des consignes, procédures,
maodes de travail, ?.,.M__".x de fonctionnement, les
expliquer et vérifier leur compréhension par bes
collahorateurs

% SF16 = Collecter des difficultes et proposer des
solutions

« SF17-R
iécisions, une proposition

ger un compte-rendu, un releve de

2 BF1E — Animer une réwnion _m_._....._:u_.wr.

2 5F19 = Former ou accompagner un collaborateur a
SUHY _u._.u_.,l.

20 BF20 = Mener des entretiens de management, avec
1'axdde de personnes adéquates (ox @ entretien annuel
powr ‘...m.ﬁ_:.._._.l.._.._tq_ s ety atioi, d __._.12.“__"._»._._.”._._.__
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Connalssances

# C1 = Uriliser un outll de planification adapte 4 la
distribution directe

% 03 = [dentifier les differents types de réunion et
les techniques d'animation d'une réunion
d'information

2 % = Maitriser les elements de base du drait du
travatl, de la réglementation saciale, de la canvention
collective de la Distribution directe

@ 4 = [dentifier les caractéristiques principales, le
etapes et les points de contréle do process de
I'activité de réception et de distribution de
docuiments

% 5 = Repérer I"organisation de Ientreprise et
son systéme d'information

%,

06 = Decrive le marche de la distribution directe,
les acteurs du marche, Uevalution du marche

& C7 = Connaitre les eléments constinetifs d'un
cont de production
% 8= [nterpréter un indicatewr de gestion

{eompteurs de modulation, cout direct unitaire. ..

2 Y- __.,u_.i.E:.x_._. un m_ﬂ_._.n.:...m en tenant compte de

plusieurs variables |
& C10 = Identifier les végles et consighes de
sécurite au Lravail
U1 = LUriliser une base de données informatisee
< 012 = dentifier les indicateurs de suivi de qualizé
de distribution
@ C13— Déerire des techniques danimation/de
management d'une equipe

SR — e

—_ —_— e, e
Savoir-laire

2 8F1 — Quantifier les movens humains necessaires a acrivite

4 8F2 - Déterminer une charge de travail et analyser des indicateurs de medulatien

& AF3 — Intervenir dans une réunion de recrutement

4 5P — Suivre l'intégration o 'un nouveau collaborateur & partiv d'un plan d'intégration type

% 5F5 — Assurer le suivi de la maintenance et gerer le stock du materiel de manutention et de distribution

* 5F6 — Prendre en compte les disponibilites d un collaborateur et optimiser son plancing imadulation,
_...n._n._w_u.ﬂ _”-._u .J..nu.. e |
% SF7 — Evaluer, hifrarchizer, déterminer des pricrités

% SF8 — Mentifier des dearts et rechercher des solutiens pour les combler
4% SFY — Etre en capacité d'appliquer les éléments du droit du travail, de la reglementation sociale, de la |
convention collective de la Distribution directe, dans les limites du périmetre de deélégation défini par le
supérieur _._.:...ﬁw_.nr.ru.mn

@ SFL0—Transmettre des mfarmations ascendantes et descendantes

% 8F11 = Alerter sa hitrarchie en cas de dysfonctionnement /d’ecart entre prévu et réalisé

% 5F12 — Organiser un espace de travail répondant aux régles de séeurité

% 5F13 — Controler ou faire contraler les exigences de qualisé et de securite

< 5F14 — Transmettre des consignes, jﬂanmﬁ_._._.._.nn_ misles de qu.....m“__. H_.uw_nm de foncticnnement, les
expliquer et verifier leur compréhension par les collaborateurs

& SF15 - Collecter des informations et renseigner une base de dennées informalisée
& 8F16 — Collecter des dilficuleés et proposer des sulutions

% SF17 - Rédiger un compte-rendu, un releve de décisions, une proposition

% SF18 — Animer une reunion d'équipe

& 5F1% — Former ou accompagner un collaborateur 4 son poste

< SF30 — Mener des entretiens de management, avec Lalde de personmes adéquates (ex : entretien anmel
pour distributeur, de motivation, d'information}




